
 
 
 

คำส่ังเทศบาลตำบลบอปลาทอง 
ท่ี   454  / 2565      

เรื่อง  แตงตั้งคณะทำงานประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลบอปลาทอง 

………………………………………. 
ตามท่ี  เทศบาลตำบลบอปลาทองไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาล

ตำบลบอปลาทอง  เพ่ือใหการดำเนินงานดานการรับเรื่องรองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตำบลบอ
ปลาทอง  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอประชาชน  เทศบาลตำบลบอปลาทองจึงขอแตงต้ังคณะทำงาน
ประจำศูนยรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลตำบลบอปลาทอง   ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการอำนวยการศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
           1.1 นายกเทศมนตรีตำบลบอปลาทอง    ประธานศูนยฯ  
             1.2 รองนายกเทศมนตรีตำบลบอปลาทอง                  รองประธานศูนยฯ 
       1.3 ปลัดเทศบาลตำบลบอปลาทอง     กรรมการศูนย  

1.4 รองปลัดเทศบาลตำบลบอปลาทอง    กรรมการศูนย                                                               
1.5 ผูอำนวยการกองคลัง     กรรมการศูนย                                                 
1.6 ผูอำนวยการกองชาง    กรรมการและเลขานุการศูนย 

  

  ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนยฯ ให
เปนไปตามวัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  

2. เจาหนาท่ีประจำศูนยศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
    2.1  นางสาวขนิษฐา  ศิริกัลปวงศ     รักษาการหัวหนาสำนักงานปลัด 
    2.2. นางสาวพิมพลภัส หยวกฉิมพลี           นักพัฒนาชุมชน 
    2.3  นายธีรยุทธ  คนเพียร            นายชางโยธา 
    2.4  นางสาวอัยยรัตน  อริยชัยบุศย                           เจาพนักงานธุรการ 
ใหเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มีหนาท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
     2. รับแจงเรื่องราวรองทุกขท่ีผูรองทุกขยื่นเปนเอกสาร,โทรศัพท, ผานทางเว็บไซด, ทาง 
         facebook หรือชองทางอ่ืนๆ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานรับผิดชอบ 
     4. แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการแลวเสร็จ 

 ท้ังนี้   ตั้งแตบัดนี้    เปนตนไป 
   สั่ง ณ วันท่ี    3  ตุลาคม   พ.ศ. 2565 

                                  
 ( นายสุรพล  เจตนาดี) 

          นายกเทศบาลตำบลบอปลาทอง



                   
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลบอปลาทอง 
เรื่อง   การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจำเทศบาลตำบลบอปลาทอง 

*************************** 
 ดวยเทศบาลตำบลบอปลาทอง ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขประจำเทศบาลตำบลบอ
ปลาทอง  ข้ึนภายในสำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนชองทางหนึ่งท่ีประชาชน
สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การสะทอนปญหาความตองการ ความเดือดรอนตาง ๆ  ท่ีไดรับ 
ตลอดจนเพ่ือรวมกันตรวจสอบความถูกตองและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบอปลาทอง ในการดำเนินการ
โครงการตาง ๆ  ในเขตพ้ืนท่ี/หมูบานท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนและกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังในดานปริมาณงาน
และคุณภาพ  เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงคแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ท่ีกระทรวงมหาดไทย จัดทำเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพ่ือใหทันตามสภาวการณปจจุบัน  เทศบาลตำบลบอปลาทองไดเพ่ิมชองทางในการรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกขใหประชาชนสามารถรองทุกขและแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  หรือแจงการทุจริตไดหลายสะดวก
และรวดเร็วมากข้ึนประกอบกับไดมีการปรับปรุงคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข เทศบาล
ตำบลบอปลาทองจึงขอประชาสัมพันธการจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจำเทศบาลตำบลบอปลาทอง โดยมี
องคประกอบและอำนาจหนาท่ีดังนี้ 
 1. สถานท่ีตั้ง   สำนักงานปลัด เทศบาลตำบลบอปลาทอง 
 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
           1.1 นายกเทศมนตรีตำบลบอปลาทอง    ประธานศูนยฯ  
             1.2 รองนายกเทศมนตรีตำบลบอปลาทอง                  รองประธานศูนยฯ 
       1.3 ปลัดเทศบาลตำบลบอปลาทอง     กรรมการศูนย  

1.4 รองปลัดเทศบาลตำบลบอปลาทอง    กรรมการศูนย                                                               
1.5 ผูอำนวยการกองคลัง     กรรมการศูนย                                                 
1.6 ผูอำนวยการกองชาง    กรรมการและเลขานุการศูนย 
 

   ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนยฯ ให
เปนไปตามวัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  

3. เจาหนาท่ีประจำศูนยศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
    2.1  นางสาวขนิษฐา  ศิริกัลปวงศ     รักษาการหัวหนาสำนักงานปลัด 
    2.2. นางสาวพิมพลภัส หยวกฉิมพลี            นักพัฒนาชุมชน 
    2.3  นายธีรยุทธ  คนเพียร              นายชางโยธา 
    2.4  นางสาวอัยยรัตน  อริยชัยบุศย                              เจาพนักงานธุรการ 
ใหเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มีหนาท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
     2. รับแจงเรื่องราวรองทุกขท่ีผูรองทุกขยื่นเปนเอกสาร,โทรศัพท, ผานทางเว็บไซด, ทาง 
         facebook หรือชองทางอ่ืนๆ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานรับผิดชอบ 
     4. แจงผลการดำเนินการตอบผูรองทุกข 
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     5. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดำเนินการแลวเสร็จ 
 4.  ชองทางการรองเรียน/รองทุกข  สามารถรองทุกขและแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  หรือแจง
การทุจริตไดในวันและเวลาราชการ (ไมหยุดพักกลางวัน)  โดยผานชองทาง ดังนี้ 

   4.1 แจงดวยตนเองโดยตรง   แจงไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   สำนักงานปลัด   
เทศบาลตำบลบอปลาทอง    อำเภอปกธงชัย  จังหวัดนครรราชสีมา 

   4.2. ทางโทรศัพท    หมายเลข   0 4408 1085   
   4.3. ทางเว็บไซดองคการบริหารสวนตำบล   wwwborplathong.go.th 
   4.4. ทางไปรษณีย   ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัด เทศบาลตำบลบอปลาทอง    

หมูท่ี 4 ตำบลบอปลาทอง อำเภอปกธงชยั  จังหวัดนครราชสีมา  30150 
   4.5 สงทางตูแสดงความคิดเห็น ซ่ึงติดตั้งไวหนาสำนักงานเทศบาลตำบลบอปลาทอง 
   4.6  ทาง facebook  :  เทศบาลตำบลบอปลาทอง  

 ท้ังนี้ขอมูลของผูรองทุกข  รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริต
ทุกอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ ซ่ึงจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเทานั้น 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
  ประกาศ ณ วันท่ี   3 ตุลาคม  พ.ศ. 2565 

 

                                                                  
                         ( นายสุรพล  เจตนาดี) 
                                                  นายกเทศบาลตำบลบอปลาทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.huatapan.go.th/

